Анализ результатов проведенного анкетирования по работе специалистов Муниципального учреждения «Городская психолого - медико-педагогическая консультация» г. Саранск

     В  рамках декадника  оказания социальных услуг населению,  отслеживания и дальнейшего совершенствования работы специалистов МУ «ГПМПК» в 2013 году проводилось анкетирование среди родителей (законных представителей) после проведения обследования детей в условиях МУ «ГПМПК».

   Проведено и обработано 60 анкета. 

 1. Ваш пол:   мужской   -   23   %,         женский -77  %                    

 2. Ваш возраст: до 30 лет - 60 %, от30 до 40 лет- 30%,старше 40 лет - 10 %

 3. Образование:

	Среднее специальное
	Высшее 

	                             58  %
	                                         42  %


 4. Ваш род занятий:

	1.Представитель интеллигенции (образование,

здравоохранение, культура)                                                                   10  %

	2.Инженерно - технический работник                                                    8   %

	3.Рабочий                                                                                                  30   %

	4.Домохозяйка                                                                                          12   %

	5. Предприниматель                                                                                 20   %

	6. Безработный                                                                                          17   %

	7. Инвалид                                                                                                   3  %


5.Как Вы оцениваете материальное положение:

	1. Низкое                                                                                                          7    %

	2.Ниже среднего                                                                                             20   %

	3.Среднее                                                                                                        69     %

	4.Выше среднего                                                                                             4     %

	5. Достаточно высокое                                                                                  -       %


6.По результатам удовлетворенности оказываемых услуг, можно отметить:

	Показатели
	 Оценка: (А -удовлетворен; Б - частично удовлетворен; В - не удовлетворен; г - затрудняюсь ответить).

	Репутацией учреждения среди населения
	А 83%
Б                    3%
В                          6 %
Г                                                       8 %

	Вниманием к Вашим проблемам
	А                                               89  %
Б                                                 4   %
В                                      2   %
Г                                                     5    %

	Ходом проведения обследования
	А          94 %
Б 1%
В 2%
Г                                                    3   %

	Данными рекомендациями
	А 95%
Б 2%
В 3%
Г                                                       -   %

	Уважительным и корректным отношением
	А 95%
Б 2%
В 3%
Г                                                       -   %

	Наличием справочной информацией на стендах
	А 95%
Б -%
В 2%
Г                                                        3 %

	Возможностью получить информацию по телефону
	А 96%
Б %
В %
Г                                                        4 %

	Оформлением помещения
	А 60%
Б 22%
В 8%
Г                                                       10%


7. Отношение после посещения учреждения, по мнению респондентов изменилось:

	В лучшую сторону
	                                     100          % 

	В худшую сторону
	                                         -                   %


8. 44 % респондентов пользовались услугами ранее. Они отмечают следующее: предоставление услуги скорее улучшилось 83 %; осталось на прежнем уровне 17 %.

9. По улучшению качества оказываемых  услуг специалистами МУ «ГПМПК» респонденты отмечают: 80% удовлетворены тем, что есть в настоящее время. 

92  % посетителей  удовлетворены по всем показателям оказываемых услуг.           

